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Les initiatives IA




Les mythes de I'lA

= L'lIA va remplacer la plupart des emplois dans
les prochaines années — Tres limité, et
principalementen IT

= L'IA générative transforme les entreprises —
Adoption élevée, transformation rare

= Les entreprises sont lentes a adopter les
nouvelles technologies — 90% explorent
activement

= Le principal frein a I'lA est la qualité des
modeéles, les questions juridiques, les données
et les risques — LIA n'apprend pas et s'intégre
mal aux processus

= Les meilleures entreprises développent leurs
propres outils — Les développements internes
échouent deux fois plus souvent






L'lA, comment
ca marche?




L'architecture d'un réseau de neurones
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La chambre chinoise

John Searle, 1980

Pré-entrainement

Auto-supervisé, next token

(A L2

Ajustements supervisés

Instruction — Réponse, feedback humains, etc.




Prompt — Réponse
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Un LLM n’a pas de « mémoire »

(en-dehors des parametres du modeéle lui-méme)
Vous n‘avez jamais de conversations avec un LLM

X2 S 0 =%
NS AN A e
NS @S Tas @S
_‘%& f-.h’*'- =) i E:_E'.._ oy !

.'::. i,




Reasoning models

(internal scratchpad)




Aucune Aucune
compréhension mémoire
du monde ni contexte

Aucune
conscience

Une enquéte Sentio/Practice Innovations a révelé que 48,7 % des personnes interrogées qui a la fois utilisent I'lA et déclarent elles-mémes éprouver des difficultés de
santé mentale ont recours aux LLM pour un soutien thérapeutique.



Réle : responsable de la collecte de fonds pour
une grande école

Contexte : campagne de 500 000 € pour financer
des bourses, cible de 8 000 anciens dipldbmés et
témoignage de Léa, boursiéere

Tache : rédige un e-mail de sollicitation de 200
mots qui s'appuie sur son histoire

Contraintes : ton chaleureux, un seul appel a
'action, mention de la réduction d'imp6t, sans
jargon.




UnLLM n'a aucune
mémoire

= || faut donc la lui fournir



RAG

(Retrieval Augmented Generation)
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Le challenge #1...




Echec des initiatives IA

La plupart des échecs s'‘expliquent
par des problemes organisationnels
que I'lA n'a fait que révéler



Assistant IA










Optimisation marketing
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Le probléme principal?

L'historique des sollicitations envoyées

Aucun Les memes Tags a la

mauvaise date

historique donateurs
des sollicitations taggés 5x




« L'externalisation »



Le probleme

« We can know more than we can tell. »

Michael Polanyi — The Tacit Dimension (1966)



La solution

Externalisation

Nonaka & Tekeushi — tacite—explicite

L'externalisation Souvent obtenue

n‘est jamais par I'exemple
complete et le dialogue




Cas pratiques
& solutions




Claude Cowork

# Claude Desktop













Skill

= Un ensemble d'instructions (un fichier texte)
qgu'une IA va utiliser pour réaliser une tache quiy
fait appel

= Deux catégories :
= Skills fournis par défaut
= Skills créés par l'utilisateur

= Sélectionné uniquement si correspond a la tache!
(pas de probléeme de contexte)



Review ITRM-D-26-00621

I have read with great interest the manuscript titled "Types of Nonhuman Synthetic
Responses," and appreciated it greatly. The paper goes beyond the "do synthetic respondents'
responses mimic human ones" question and instead explores how they vary and tentatively
tries to understand if we can point to the reasons they do so. The paper advances the literature
in a much-needed direction, and I commend the authors for their work. To be honest, I do not
have much to add, and most of my comments should be seen as minor, mostly aimed at
improving the readability, positioning, and, to some extent, honesty of the claims.

Let me start with the latter, because it is the most consequential. The experimental tasks under
investigation are only a special case of synthetic responses, and one that is particularly hard to
replicate with LLMs. The training data of these models abound with public statements about
brand perceptions, feature importance, preferences, demographics, or price sensitivity.
Replicating these trends using synthetic data is the most common usage in the industry.
Human biases are a different beast altogether. They fly under the radar even for those who
commit or suffer from them, and academic literature reporting them does not carry the same
weight as first-order accounts from respondents themselves in news articles, product reviews,
and Reddit posts. As such, the research is important, but it does not address the question of
"synthetic responses" in the abstract. It focuses on a special case of synthetic responses that is
more likely to elude LLMs than others. The claimed scope, as it stands, is too broad.
Synthetic responses about brand preferences, for instance, might be less biased, more
invariant, and less susceptible to changes in the model than this research suggests.

Second, I am not convinced by the "debias" prompt manipulation. Asking an LLM to be less
biased is akin to asking it not to hallucinate. It might unpredictably affect the outcome, but it



Utilise le skill-creator pour créer un nouveau skill nommé
writing-academic-reviews.

Objectif du skill : mettre en forme mes notes pour écrire
une review pour une revue academique de marketing, en
imitant mon style personnel et la structure de mes reviews.
Mateériel de référence : mes reviews passees se trouvent
dans le dossier ./reviews/. Analyse-les pour en extraire
toutes les infos nécessaires.

Déclenchement : ce skill doit s'activer quand je demande de
rédiger ou structurer une review.

Output : un document Word.



g CA\Documentsh\Academic\Reviewing\.claude\skills\writing-academic-reviews\SKILL.md - Notepad++ —

File Edit

sHHEERE| s hh|ae || EBEIET -

Search Miew Encoding Language Settings Toels Macro Run  Plugins  Window I

DRz = =B

[EE ml
l N
2 name: writing-academic-reviews
3 description: Writes academic peer reviews for marketing and management journals in a direct, rigorous style. Use when reviewing manuscripts for journals like
JMR, Marketing Science, JM, IJRM, JAMS, Management Science, or similar outlets. Emphasizes contribution assessment, methodological rigor, and constructive
criticism.
4 N
5
6 # Academic Review Writing
1
8 Write peer reviews in a direct, rigorous style prioritizing contribution and methodology over presentation.
9
10 ## Resources
11
12 - **Examples**: See [reference/examples.md](reference/examples.md) for full review templates by recommendation type
13 - **Methodology critiques**: See [reference/methodology-concerns.md] (reference/methodology-concerns.md) for articulating specific methodological issues
14
15 ## Core style
le
17 ### Tone
18 - Direct but constructive
19 - Use "I am afraid," "Unfortunately,™ "I have to admit" for negative assessments
20 - Acknowledge positives before criticisms
21 - End with "I wish the authors good luck"
22
23 ### structure
24 1. Opening (interest/topic assessment)
25 2. Brief acknowledgment of strengths
26 3. Transition: "I have sewveral concerns, however..."
27 4. Major concerns with **ALL CAPS HEADINGS** in decreasing importance
28 5. Minor/Miscellaneous section
29 6. Closing
30
31 ## Hierarchy of Concerns (in order)
32
33 ### 1. Contribution/Novelty (Most Critical)
34 - Does this create new knowledge or validate existing?
35 - Would results surprise knowledgeable researchers?
36 - Key test: "How could it be otherwise?"
37
38 ### 2. Methodological Rigor
39 - Clean manipulations, walid designs, appropriate samples

User Defined language file - Markdown (preinstalled) length: 3,252  lines: 83 Ln: 18 Col: 26 Pos: 830 Windows (CRLF)  UTF-8

INS




/wiki




Avec ton skill-creator, crée une skill « wiki »
deéclenché par /wiki qui construit et
maintient un wiki personnel a partir de mes
conversations. Base-toi sur le pattern
lim-wiki de Karpathy (téléchargeable sur
GitHub) et instancie-le pour Cowork. Puis
sauvegarde et package le skill.



/wiki ce document



/wiki crée une nouvelle catégorie wiki pour
les campagnes marketing, et scanne le
répertoire campagnes/ pour répertorier les
campagnes passées. Dans le doute,
demande-moi les infos que je veux
répertorier



Contextuel
Décide ce qui
est pertinent

Fichiers texte
Facile a copier

/wiki cleanup
Nettoyage
occasionnel







Score potentiel donateurs
Score prélevements
Score middle/major
Score libéralités

Tableaux de bord
Segmentation
Fidélisation
Analyse multi-canal
Lifetime value



€€ Est-ce que mes grands
donateurs (10K€ ou plus au
cours des 36 derniers mois)
ont, proportionnellement, plus
de chances de se trouver a
Paris, dans les autres grandes
villes francaises, ou en
province?

Fidélité de mes Fidélité de mes
donateurs donateurs

7% 81%




RGPD & privacy




RGPD & privacy

= AWS Bedrock / Google Vertex Al (régions UE)

Accés a Claude hébergé en Europe (Francfort, Stockholm) avec accord de
traitement des données (DPA). Performance compléte, conformité RGPD,
aucune donnée utilisée pour I'entrainement

= Euria (Infomaniak, Suisse)

Plateforme IA souveraine, gratuite et écologique. Hébergée en Suisse,
alimentée par énergie renouvelable, sa chaleur résiduelle chauffe des
milliers de logements a Geneve

= Mistral Al (frangais/européen)

Fournisseur 100 % européen, cong¢u pour la conformité RGPD. Bon
compromis pour qui veut un acteur local plutdt que les grands modéles
américains

= Approche « privacy-first »

Anonymiser ou pseudonymiser les données avant tout envoi. Ne
transmettre que des schémas, des catégories ou des données
synthétiques, jamais les informations nominatives des donateurs



Roadmap




Roadmap

= Votre base de données
Sollicitations — CoUts des campagnes — Thématiques — Asks — Emails...

= Centralisez les informations
BAT des messages — Campagnes emails — Argumentaires — Rapports...

= Vous'!

Familiarisez-vous avec les outils. Leadership par I'exemple.
Meilleure compréhension de la puissance et des limites de ces outils



Echec des initiatives IA

La plupart des échecs s'‘expliquent
par des problemes organisationnels
que I'lA n'a fait que révéler
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