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Les initiatives IA



Les mythes de l’IA

▪ L'IA va remplacer la plupart des emplois dans 
les prochaines années → Très limité, et 
principalement en IT

▪ L'IA générative transforme les entreprises →
Adoption élevée, transformation rare

▪ Les entreprises sont lentes à adopter les 
nouvelles technologies → 90% explorent 
activement

▪ Le principal frein à l'IA est la qualité des 
modèles, les questions juridiques, les données 
et les risques → L’IA n'apprend pas et s'intègre 
mal aux processus

▪ Les meilleures entreprises développent leurs 
propres outils → Les développements internes 
échouent deux fois plus souvent





L’IA, comment
ça marche?



L’architecture d’un réseau de neurones

ChatGPT 3.5
175 milliards de paramètres

Novembre 2022

Claude Mythos
10 000 milliards de paramètres
Mars 2026 | Mai 2026 (Fable 5)



La chambre chinoise
John Searle, 1980

Pré-entrainement
Auto-supervisé, next token

Ajustements supervisés
Instruction → Réponse, feedback humains, etc.



Prompt → Réponse



Un LLM n’a pas de « mémoire »
(en-dehors des paramètres du modèle lui-même)
Vous n’avez jamais de conversations avec un LLM



Reasoning models
(internal scratchpad)



Aucune
conscience

Aucune
compréhension

du monde

Aucune
mémoire

ni contexte

Une enquête Sentio/Practice Innovations a révélé que 48,7 % des personnes interrogées qui à la fois utilisent l'IA et déclarent elles-mêmes éprouver des difficultés de 
santé mentale ont recours aux LLM pour un soutien thérapeutique.



Prompt

Contexte

Rôle : responsable de la collecte de fonds pour 
une grande école

Contexte : campagne de 500 000 € pour financer 
des bourses, cible de 8 000 anciens diplômés et 
témoignage de Léa, boursière

Tâche : rédige un e-mail de sollicitation de 200 
mots qui s'appuie sur son histoire

Contraintes : ton chaleureux, un seul appel à 
l'action, mention de la réduction d'impôt, sans 
jargon.



Un LLM n’a aucune 
mémoire

▪ Il faut donc la lui fournir



RAG
(Retrieval Augmented Generation)





Le challenge #1…



Echec des initiatives IA

La plupart des échecs s’expliquent
par des problèmes organisationnels

que l’IA n’a fait que révéler



Assistant IA







Optimisation marketing
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Le problème principal?

L’historique des sollicitations envoyées

Aucun
historique

des sollicitations

Les mêmes
donateurs
taggés 5x

Tags à la 
mauvaise date



« L’externalisation »



Le problème

« We can know more than we can tell. »
Michael Polanyi ⎯ The Tacit Dimension (1966)



La solution

Externalisation
Nonaka & Tekeushi ⎯ tacite→explicite

L’externalisation
n’est jamais 

complète

Souvent obtenue 
par l’exemple
et le dialogue



Cas pratiques
& solutions



Claude Cowork

 Claude Desktop







Skills



Skill

▪ Un ensemble d’instructions (un fichier texte) 
qu’une IA va utiliser pour réaliser une tâche qui y 
fait appel

▪ Deux catégories :

▪ Skills fournis par défaut

▪ Skills créés par l’utilisateur 

▪ Sélectionné uniquement si correspond à la tâche !
(pas de problème de contexte)





Utilise le skill-creator pour créer un nouveau skill nommé 
writing-academic-reviews.
Objectif du skill : mettre en forme mes notes pour écrire 
une review pour une revue académique de marketing, en 
imitant mon style personnel et la structure de mes reviews.
Matériel de référence : mes reviews passées se trouvent 
dans le dossier ./reviews/. Analyse-les pour en extraire 
toutes les infos nécessaires.
Déclenchement : ce skill doit s'activer quand je demande de 
rédiger ou structurer une review.
Output : un document Word.





/wiki



Avec ton skill-creator, crée une skill « wiki » 
déclenché par /wiki qui construit et 
maintient un wiki personnel à partir de mes 
conversations. Base-toi sur le pattern
llm-wiki de Karpathy (téléchargeable sur 
GitHub) et instancie-le pour Cowork. Puis 
sauvegarde et package le skill.



/wiki ce document



/wiki crée une nouvelle catégorie wiki pour 
les campagnes marketing, et scanne le 
répertoire campagnes/ pour répertorier les 
campagnes passées. Dans le doute, 
demande-moi les infos que je veux 
répertorier



Contextuel
Décide ce qui
est pertinent

Fichiers texte
Facile à copier

/wiki cleanup
Nettoyage 

occasionnel



Aria



▪ Score potentiel donateurs
▪ Score prélèvements
▪ Score middle/major
▪ Score libéralités
▪ …

▪ Tableaux de bord
▪ Segmentation
▪ Fidélisation
▪ Analyse multi-canal
▪ Lifetime value
▪ …



Est-ce que mes grands 
donateurs (10K€ ou plus au 
cours des 36 derniers mois) 
ont, proportionnellement, plus 
de chances de se trouver à 
Paris, dans les autres grandes 
villes françaises, ou en 
province?

“

Fidélité de mes 
donateurs

7%

Fidélité de mes 
donateurs

81%



RGPD & privacy



RGPD & privacy

▪ AWS Bedrock / Google Vertex AI (régions UE)

Accès à Claude hébergé en Europe (Francfort, Stockholm) avec accord de 
traitement des données (DPA). Performance complète, conformité RGPD, 
aucune donnée utilisée pour l'entraînement

▪ Euria (Infomaniak, Suisse)

Plateforme IA souveraine, gratuite et écologique. Hébergée en Suisse, 
alimentée par énergie renouvelable, sa chaleur résiduelle chauffe des 
milliers de logements à Genève

▪ Mistral AI (français/européen)

Fournisseur 100 % européen, conçu pour la conformité RGPD. Bon 
compromis pour qui veut un acteur local plutôt que les grands modèles 
américains

▪ Approche « privacy-first »

Anonymiser ou pseudonymiser les données avant tout envoi. Ne 
transmettre que des schémas, des catégories ou des données 
synthétiques, jamais les informations nominatives des donateurs



Roadmap



Roadmap

▪ Votre base de données

Sollicitations ⎯ Coûts des campagnes ⎯ Thématiques ⎯ Asks ⎯ Emails…

▪ Centralisez les informations

BAT des messages ⎯ Campagnes emails ⎯ Argumentaires ⎯ Rapports…

▪ Vous !

Familiarisez-vous avec les outils. Leadership par l’exemple.
Meilleure compréhension de la puissance et des limites de ces outils



Echec des initiatives IA

La plupart des échecs s’expliquent
par des problèmes organisationnels

que l’IA n’a fait que révéler

Données Process Objectifs



Merci !
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